
有关如何处理
业务垃圾的

神户市

  与投放家庭垃圾的规则不一样！

规则手册

业务垃圾
业务活动中产生、排放的垃圾

一般业务废弃物
产业废弃物以外的业务垃圾

例如，厨余垃圾、一次性盒饭容器、纸张类

产业垃圾

市不收集也不处理（产业垃圾） 。

排放业务垃圾的单位
有责任正确处理业务
垃圾！

将业务垃圾投放到普通家庭用的垃
圾站，属于违法行为。
违法丢弃或户外焚烧垃圾将被判处�
年以下的有期徒刑或�,���万日元以
下的罚款，此外，还要对法人处于�亿
日元以下的罚款。

请购买指定的专用袋，并将垃圾分为四类。

委托持有垃圾处理
许可的业者搬运

自行搬运到市垃圾
处理设施

或者请咨询持有一般废弃物收集
搬运许可的业者 或神户市环
境共荣事业协同组合

（☎���-���-����）

请直接搬运到就近的垃圾处理
中心或布施畑环境中心。
※卡式炉便携气瓶、喷雾式高压罐，

不能自己搬运。

市不收集（产业垃圾）

建筑工地、工厂等地方产生的法律上规
定的 �� 种垃圾

请咨询持有产业废弃物处理许可的业者
或者兵库县产业资源循环协会

（☎���-���-����）！

除了店铺、公司，还包括农业、宗教法人、NPO、以及店铺兼住宅情况时店铺所产生的垃圾等。



业务垃圾的分类方法和投放规则

可燃性垃圾

尺寸
��L 袋

��L 袋

��L 袋

��L 袋

售价
（��袋装）

���日元（含消费税）

���日元（含消费税）

�,���日元（含消费税）

�,���日元（含消费税）

尺寸
��L 袋

��L 袋

��L 袋

售价
（��袋装）

���日元（含消费税）

���日元（含消费税）

���日元（含消费税）

资源垃圾

一般业务废弃物分成 � 类，装进指定袋里投放。

可燃垃圾的一边的尺寸要小于 ��cm 空罐 、空玻璃瓶、塑料瓶（用来装饮食品的容器）

塑料类

布料、服装、皮革类

大量或者连续产生的塑料、医疗机构产生
的 X 光胶片、输液瓶、软管等废塑料类、
废橡胶类，请作为产业废弃物处理。

自行搬运时，请运至最近的垃圾处理中心（东、港岛、
苅藻岛、落合、西）

如果有大量或连续发生垃圾，有不能被接
受的可能。（请作为产业废弃物进行处理。）

如你自行运输，请送到资源回收中心。

以下垃圾的排除量有限制。
不是连续产生的废塑料类、废橡胶类边角料、金属屑、碎玻璃以及陶瓷碎片
※超过下记数量而且连续产生的废弃物作为产业废弃物处理。
能装进指定袋里的垃圾
装不进指定袋里的垃圾

出于一处的垃圾、且每天最多三袋（��L/�袋）
出于一处的垃圾、且每天最多�件

废纸 废木料厨余垃圾 塑料瓶

空罐 

空玻璃瓶

投放垃圾时，请按照以下垃圾的类别进行区分！没有正确按类别区分的垃圾将不被收集。

请沥干水分后扔放。
竹签等要用纸包好。
纸尿裤要在扔出前
先清除污物。

上述物品尽可能放入回收垃圾中

搜索

直径�cm以上、长
��cm以上的修剪
树枝属于大型（非可
燃性）垃圾。

请务必取下标签和瓶盖
塑料制的瓶盖和标签属于
可燃性垃圾
瓶子应轻度冲洗并压平。

一斗罐、大型（非可燃性）垃圾、卡式炉用气瓶、喷雾式高压
罐，不用打眼，装进指定的专用袋中投放。

金属瓶盖属于大型（非可燃性）垃圾。
用尽内装物，并用水简单冲洗。



自己搬运时，请运至布施畑环境中心 自己搬运时，请运至布施畑环境中心

找不到寻找的物品名时
可以通过电脑、智能手机查询分类区分

搜索

搜索

搜索

大型（非可燃性）垃圾能装进指定袋里的

大型（非可燃性）垃圾装不进指定垃圾袋里的

卡式炉便携气瓶、喷雾式高压罐

玻璃、陶瓷器

大型家具、用具

大型塑料制品

金属类

杯子、陶器等

水壶、煎锅等

衣箱等

书桌、椅子、书柜等

电器 不包括法律规定的有回收义务
的电器

绑紧袋口后投放。
荧光灯等水银制品作为产业废弃物处理。

卡式炉便携气瓶、喷雾式高压罐，不用打眼，装进专用的
指定袋中投放。

不接受家电回收法适用对象的机器、电脑等。

如果有大量或连续发生垃圾，有不能被接受的可
能。（请作为产业废弃物进行处理。）
尖锐物要用纸包好后再放进袋中。

（并请标示“キケン”（危险）字样）
如果有大量或连续发生垃圾，有不能被接受的可
能。（请作为产业废弃物进行处理。）

※业务垃圾指定袋的售价内含处理手续费（可燃性垃圾��L袋时一袋含��日元）。
※垃圾数量不要超过指定袋子的点线，并要绑紧袋口投放。
※如果发现搬运大量废弃塑料等产业垃圾时，依据《城市美化条例》，可能会命令其停止向垃圾处理设施搬

运垃圾。

有关垃圾指定袋的销售店
请访问我们的主页

能装进指定垃圾袋大小的非可燃物
非可燃物和可燃物的组合物
一边的长度大于��cm，且不会从指定袋里露出的
可燃物。

用于卡式炉的便携气瓶
装有美发剂、杀虫剂、油漆等的喷雾罐（气雾剂罐）

装不进指定垃圾袋里的可燃物和非可燃物

不可以自己搬运。
请一定委托持许可的业者收集。

用尽内容物。
投放时无需打眼。
不要放入其他大型（非可燃性）垃圾。

指定专用袋可以在附近的超市、便利店和家居中心买到。（��袋装）

尺寸
��L 袋

��L 袋

��L 袋

售价
（��袋装）

���日元（含消费税）

�,���日元（含消费税）

�,���日元（含消费税）

尺寸
��L 袋

��L 袋

售价
（��袋装）

���日元（含消费税）

�,���日元（含消费税）



不予接收！（禁止物品）

《家用电器回收法》指定的家用电器

电脑

其他

限制接收的物品

垃圾种类 处理咨询窗口 联系处

特别管理的一般废弃物

荧光灯管等使用水银的产品

家用空调，电视机，冰箱，冷冻库，洗衣机，衣服烘干机

台式电脑（含显示屏）、笔记本电脑

沾有血迹的纱布、绷带等传染性废弃物

产业垃圾
法律规定的 �� 种业务垃圾

（※限定的特殊业种、设施）
●炉渣 ●污泥 ●废油 ●废酸 ●废碱 ●废塑料 ●纸屑※ 
●木屑※ ●纤维碎屑※ ●动植物性残渣※ ●动物类固体废弃物
※ ●橡胶废料 ●金属碎片 ●玻璃、陶瓷碎片 ●矿渣 ●瓦砾碎片 
●动物粪尿※ ●动物尸体※ ●煤灰※ ●废弃混凝土碎块

有关产业废弃物处理事宜，请向持有产业废弃物处理许可的业者
咨询。具体费用请向各业者询问。

联系销售店或者自己拿到下记指定回收地点

前往各制造商的回收窗口请求回收。
不明确制造商的情况时，请确认电脑 �R 推进协会的网页。
处理自制机器或制造商不明的机器时，请将其作为产业废弃物处
理。

※需要收费或需要自行搬运至指定场所的情况时，可帮助介绍持有许可证的回收业者。

针对被褥、地毯等难处理的物品以及一次性大量产生的废弃物，有数量限制。
请咨询环境局业务废弃物对策科（☎���-���-����）或一般废弃物收集搬运许可业者         。

具体请查询 家电制品协会 家电回收券中心（☎����-������）的
网页进行确认。

业务用电器不属于家电回收法的适用对象。
请作为产业废弃物进行处理。
制造商不明确的机械也同样对待。
业务用空调、冰箱等需要回收氟利昂。
查询兵库县网页确认氟利昂回收业者。

東灘区向洋町東３－１１   ☎���-���-����（代表）
周一～周六  �:��～��:��、��:��～��:��

（节假日、年末年初、� 月 �� 日、� 月 �� 日除外）

指定回收地点
西濃運輸㈱神戸支店

为您介绍持许可证的业者
兵库县产业资源循环协会
☎���-���-����  周～至周五  �:��～��:��（节假日除外）

请咨询兵库县产业资源循环协会（☎���-���-����）或者持产业
（特别管理产业）废弃物处理许可的业者。

※医疗机构产生的非传染性的废塑料类、玻璃碎片等作为产业废弃物处理。

使用水银的产品，如荧光灯管、水银温度计、水银血压计、全部作为
产业垃圾处理。
在处理使用水银产品的产业垃圾时，
请向持有产业废弃物处理许可证的业者
或兵库县产业资源循环协会（☎���-���-����     周一～周五 �:��
～��:��）咨询。

卡式炉便携气瓶
（里面有残余物）

☎��-����-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-����-����

☎��-����-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎����-��-����卡式炉便携气瓶记载的销售处或日本瓦斯石油机器工业
会的卡式炉便携气瓶客服中心

制造、销售处或兵库县消防设备保守协会

灭火器回收推进中心

销售店等依据汽车回收法登录的回收业者

销售店或二轮车回收电话中心

销售店或兵库县产业资源循环协会

销售店或神户市环境共荣事业协同组合【共荣会】

JBRC小型充电池 （镍镉、镍氢、锂离子）

小型液化气罐 兵库县LP瓦斯协会

轮胎销售店

灭火器

钢琴

农药等药品

轮胎

摩托车、轻便摩托车

汽车

以下物品，市垃圾处理设施不予接收。
详情请咨询环境局业务废弃物对策科或持一般废弃物收集搬运许可的业者。

危险物、有毒物、汽车关联产品等
搜索



可以委托持有许可证的业者收集搬运！
业务垃圾的收集、搬运，必须委托下记持许可证的业者进行。

一般废弃物收集搬运许可业者 针对市内全部地区

委托持许可证的业者回收时收取费用
�. 装进指定袋里投放的垃圾

区分

处理费已包含在指定袋的购买价格中，不需要再向持许可证
的业者支付。

另外收取处理手续费

●收集搬运费按重量计算

如果收集和运输过程中，需要特殊处理，按照市条例规定，
允许收取附加费。

●无法按重量决定费用时

包含在可燃垃圾 ��L 指定袋中的处理费
��Ｌ×�.�（规定比重）＝９kg
�kg×�� 日元（相当于 ��kg 左右的处理费）＝�� 日元是处
理手续费。

（例如）

如果由于情况所限，无法对废弃物进行称重，则将废物的体积乘
以城市条例中规定的下记系数（比重），并换算成重量，来计算收
集、搬运的费用以及处理手续费。

所有排出的
垃圾需要区分

● 将分类不同的垃圾同时混装在一个指定袋中，导致收
集时需要时间重新分类的情况

● 大约在下午 � 点至下午 �� 点之间收集的情况
● 当废物被散装投放，收集时需要装到容器中或需要捆

包的情况
● 需要从像高层建筑物的垃圾通道等与建筑物一体化的

场所单独排除的情况
● 距离收集车辆停车地点超过 �� 米以上，需要短距离

搬运的情况
● 在比收集车辆可停放的楼层高出一层以上的地方需进

行小型搬运的情况

● 大约在晚上 �� 点至第二天早上 � 点之间收集的情况
● 在增加 ��% 的范围内从事多项加费工作的情况
● 数量少且不定期收集的情况

增加 ��%

增加 ��%

增加 ��%

（请注意）持许可证业者的搬运费里不包括清扫、分类、装袋等辅助工作的费用。

持许可证业者收集、搬运费的上限是收集搬运手续费除以 �.��，然后乘以 �.�。
只销售 ��L 的“可燃性垃圾”袋。
泡沫塑料（允许不放在指定袋里的物品）的比重明显较轻，因此由持许可证
的业者单独制定统一费用。具体请咨询持许可证的业者。
如萝卜和土豆等根茎类作物、南瓜、水果类、机密文件以及主要由金属组成
的办公家具和开展活动时产生的垃圾等。

※�
※�
※�

※�

所有排出的垃圾需要区分

��Ｌ

��Ｌ

��Ｌ

��Ｌ※�

�� 日元 /� 袋

��� 日元 /� 袋

��� 日元 /� 袋

��� 日元 /� 袋

��� 日元 ( 含税 )/��kg

收集搬运手续费 ※１

区分

废弃物的区分 换算重量
可燃 ※３ 大型垃圾（非可燃）

重量物品 ※４

�.�

�.�

每１㎥ 按 ���kg 计算

每１㎥ 按 ���kg 计算

比重

收集搬运手续费 ※１

�. 附加费用

�. 没有装入指定袋里投放的垃圾

业者名称 业者名称所在地 联系处 所在地 联系处
㈱神東 

㈱河田商会 

㈱吉岡清掃 

㈱北神 

㈲神戸清掃舎 

㈱川崎环境开发兴业

石原 Amenitech ㈱ 

㈲内外 Cleaner

藤定运输㈱ 

㈱松本兴业社 

在充分确认了收集频度、投放场所、搬运费用的基础上，依据投放时指定的袋数缔结书面合同。
委托不具有一般废弃物的收集搬运资格的业者搬运一般废弃物时，会受到刑罚处分。
关于持许可证业者的介绍、合同、作业等的咨询和投诉，请联系神户市环境共荣事业协同组合（共荣会）
☎���-���-����  周～至周五  �:��～��:��（节假日除外）
组合工会内设立「处理投诉委员会」，开展对持许可证的业者的投诉和咨询，还有介绍其他业者的业务。

东滩区鱼崎滨町 ��-�

东滩区向阳町东�-�

东滩区御影冢町 �-�-�

滩区滨田町 �-�-��

滩区味泥町�-��

中央区胁滨町�-�-��

中央区云通�-�-� MINT神户大楼��F

兵库区中道通�-�-�

兵库区远矢滨町 �-�

长田区五番町�-�， ��-��� ☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-���� ㈱Masuoka

㈱白石組 

㈱Inoue

高取商事㈱ 

㈲大清

神港卫生㈱ 

㈲Nagata商会 

㈲美化推进西山商店 

㈲舞子运送 

㈱山阳 

长田区六番町�-�-��

长田区片山町�-��-��

长田区东尻池町�-�-��

长田区苅藻通 �-�-�

长田区苅藻岛町�-�-��

长田区苅藻岛町�-�-��

须磨区多井畑字池之奥口�-�

垂水区TSUTSUJIGA丘�-�-��

西区伊川谷町润和����-�

西区平野町坚田��� ☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����



可以自己搬运！
可以自己将业务垃圾搬运至市废弃物处理设施。

直接把大件（不燃）垃圾搬入人布施畑环境中心者请注意；

�. 装进指定袋里投放的垃圾

�. 没有装入指定袋里投放的垃圾

�. 搬入地点

※卡式炉便携气瓶和喷雾气罐，不可以自己搬运。必须委托持许可证的业者搬运。

例如）大型家具、用具（书桌、椅子、书柜）、大型塑料制品（衣物箱）等

无法放入指定袋里的垃圾要称重量并按量收取处理费。

※但是，有关木制的大型垃圾，请咨询港岛垃圾处理中心（☎���-���-����）。

将业务垃圾装进指定垃圾袋里，搬运至市废弃物处理设施时，因为指定垃圾袋的售价里已包含处理费用，所以不需要重新
付费。

下记的垃圾，经过事先申请，不需要装进指定垃圾袋，就可以搬运到市废弃物处理设施。
需要在希望搬入日期的三个工作日前申请。（周六、周日、节假日、��/�� 至 �/� 日除外）
申请表格以及申请方法可以查阅右记的网页。

有关自行搬入时的受理时间、申请时必要的资料以及能否搬入的废弃物、已做有规定。务必事先向各设施进行咨询。

搬入垃圾有数量上的限制
●能装进指定袋里的垃圾 出于一处的垃圾、且每天最多三袋（��L/� 袋）
●装不进指定袋里的垃圾 出于一处的垃圾、且每天最多 � 件
具体请咨询“布施畑环境中心（搬入管理事務所）（☎���-���-����）”。

东垃圾处理中心
苅藻岛垃圾处理中心
落合垃圾处理中心
西垃圾处理中心

周一～周五（不包括节假日）
��:��～��:��
��:��～��:��

周一～周五（不包括节假日）
�:��～��:��  ��:��～��:��

周一～周五（不包括节假日）
�:��～��:��  ��:��～��:��

周一～周五（不包括节假日）
�:��～��:��  ��:��～��:��
节假日（周六·周日除外）
�:��～��:��

※苅藻岛·落合垃圾处理中心营
业时间～ ��:��

西区见津丘 �-�

西区伊川谷町布施畑 ����-�

中央区港岛 �-��-�

东滩区鱼崎滨町 �-�
长田区苅藻岛町 �-��-��
须磨区中落合 �-�-�
西区伊川谷町井吹 ��-�

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����

☎���-���-����
☎���-���-����
☎���-���-����
☎���-���-����

港岛垃圾处理中心

布施畑环境中心
( 搬入管理事务所 )

资源回收中心

装不进指定袋里的大型垃圾，请搬运至布施畑环境中心
（☎���-���-����）

❶ 同一种类、且大量的（相当于一辆运送车的分量）废弃物。  ( 例如 ) 修剪的枝叶
❷ 因使用机械而无法利用指定袋子的情况  （例如）用机械清扫出的道路垃圾
❸ 机密文件等不适于装入指定袋的情况 ◎不承诺对机密性文件的保密

※ 请将可回收的废纸按种类（报纸、瓦楞纸盒、杂纸）分类，并请与目前签约的一般垃圾收集搬运公司、或者神户市环境共荣事业协同组合（共荣
会☎���-���-����）或兵库县制纸原料直纳协同组合（神户旧纸回收协会☎���-���-����）商谈。（机密文件以外的废纸，通过回收，可以减
少垃圾的数量从而削减处理费用）

�� 日元 ( 含税 )/��kg
�� 日元 ( 含税 )/��kg

��� 日元 ( 含税 )/��kg

可燃性垃圾
资源垃圾

大型（非可燃性）垃圾

垃圾种类

区分垃圾 搬入地点 所在地 联系处 受理时间（��/�� ～ �/� 休息）

可燃性垃圾

可燃性垃圾

木制大型垃圾

大型（非可燃性）
垃圾

资源垃圾

处理手续费

（需符合下述条件）�. 不用装进垃圾袋的情况

�. 装不进指定袋里的垃圾

条件 搜索



常问问题
这里只是一个产生少量垃圾的工作场所。
可以把垃圾放入指定的业务垃圾袋投放到家庭垃圾的
清理站吗？

清洁站可处理的垃圾仅限于家庭垃圾。
要么将垃圾委托给有许可证的业者，要么就将垃圾直接搬入城市的废物处
理设施。
另外，如果将业务垃圾扔到清洁站，您可能会因非法乱扔垃圾受到处罚。

有塑料和金属的组合在一起的垃圾是「可燃垃圾」还
是「粗大（不可燃）垃圾」呢？

金属无法轻易除去的塑料垃圾需要打碎后回收里面的金属，应该作为「粗
大（不可燃）垃圾来处理。
但是录像带，盒式录音带 , 圆珠笔，自动铅笔，塑料一次性打火机等作为

「可燃垃圾」来处理。

已购买的「不可燃垃圾指定袋」或「大型垃圾指定袋」，
在 ���� 年 � 月垃圾的分类出现变更后还能继续使用
吗？或者通过退货的话可以拿回退款吗？

两者均可作为「大型（不燃）垃圾的指定袋」来使用的。

尽可能多塞些垃圾装进指定的袋里，这样很划算的。
因垃圾塞地太满，可以用胶带封上袋口扔出去吗？

存在着收集时因胶带脱落里面的垃圾有散落出来的风险。
请将垃圾放入指定袋印有的虚线之下，扎紧垃圾的袋口后拿出去。

为什么业务垃圾指定袋要比家庭垃圾指定袋的价格要
高些？

业务垃圾指定袋的价格中除了包括垃圾袋的成本费以外，还包含了处理垃
圾的手续费，所以要比家庭垃圾指定袋要价格高些。
其实就垃圾袋本身的成本价还是没有大的差别。

我对与持许可证的业者之间签订的合同内容感到不满
意。应该到哪里去咨询呢？

神户市环境共荣事业协同组合 [ 共荣会 ] (☎���-���-����) 的「申诉委员
会」接受针对持许可证的业者相关投诉的咨询，并帮助介绍其他持许可证
的业者。如果无法直接联系到持许可证的业者时，请向环境局业务废弃物
对策科咨询。

处理卡式炉便携气瓶、喷雾式高压罐时是否需要打孔
让气体流出？

不需要打孔。
请务必用完容器内所有内容，放入「卡式炉便携气瓶、喷雾式高压罐专用
的指定垃圾袋」中投放即可。

如何清空喷雾式高压罐中的内容物？

如果喷雾罐里还有残留内容物时，请使用内容排出装置（排气盖）将其排
出到室外通风良好的地方。
有关更详细的信息，请访问日本气雾剂协会网站。
日本气雾剂协会（URL https://www.aiaj.or.jp/）

白炽灯泡和 LED 产品是否像荧光灯管一样须作为业务
垃圾来处理？

因为白炽灯泡和 LED 产品不是使用水银的照明设备，如果不是大量或连
续产生废弃物时，可作为「大型（不可燃）垃圾」来处理。

如果将雨伞等长形垃圾放入大件（不可燃）垃圾指定
袋中时，垃圾袋的长度不够伞柄等露出袋外。
因长度不够废弃物的一端露出在垃圾袋外可以吗？
可以把两个指定袋加起来一起使用吗？

因尺寸太大放入指定垃圾袋时无法扎口的垃圾，请向有许可证一般废弃物
收集搬运业者或环境局业务废弃物对策科（☎���-���-����）咨询。

把不想让别人看到的垃圾放入单独的小袋中，然后放
入指定袋子后再扔出去可以吗？

除「资源垃圾」外，可以先放入小袋，再放入指定袋内。
但不要放入黑色的袋子里，因为这样就无法确认垃圾的种类，请注意。

我购买了专放业务垃圾的指定垃圾袋子，但发现它们是
有缺陷的商品。我可以去更换商品吗？

我们对给您带来的不便表示抱歉。
有缺陷的商品是可以来更换的，请联系您去购买的商店即可。

我觉得指定用于业务垃圾的袋子很容易破裂，和市场
上销售的塑料袋相比厚度不够？

它们比市场上销售的同容量的一般塑料袋制作得更厚实，其强度足以承受
标准垃圾的重量。
但是，如果放入尖锐的东西就很容易被戳破，所以如果要放入像玻璃碎片
等时，须先用纸把垃圾碎片包起来后再放入指定的袋中。

卡式炉便携气瓶、喷雾式高压罐等产生了少量的垃圾，
可以作为「大型（不可燃）垃圾」扔掉吗？

不能作为「大型（不燃）垃圾」来处理。
即使产生的垃圾量很小，请务必把它们放入「专门指定的卡式炉便携气瓶、
喷雾式高压罐垃圾袋」后丢弃。

如何处理旧报纸、杂志、瓦楞纸板等呢？

像旧报纸等，请尽可能的回收用过的纸张。
首先，请向与您现在签合同的有许可证的业者咨询。
如果与您签约的业者无法提供帮助时，请联系神户市环境共荣事业协同组
合 [ 共荣会 ]（☎���-���-����）。

例如荧光灯等，我想扔掉使用水银的制品，但是垃圾
数量较少，可以作为「大型（不可燃）垃圾」扔掉吗？

不能作为「大型（不燃）垃圾」来处理。
必须作为产业废弃物来处理。
在处理使用水银的产业废弃物时，请向现在与您签订合同持有一般废弃物
收集搬运许可证的业者或兵库县产业资源循环协会（☎���-���-����）
咨询。




