
神戸市 

②認知症の人にやさしいまち 

 づくり推進委員会で判定 

三井住友海上火災保険株式会社 

（制度運用支援業務） 

ア：事前相談、申請受付対応 

イ：事故事実の調査依頼 

ウ：必要書類の取付 

エ：給付判定支援 

オ：判定部会運営支援 

カ：不服申立、訴訟対応支援 

三井住友海上火災保険株式会社 

（制度運用支援業務） 

ア：事前相談、申請受付対応 

イ：事故事実の調査依頼 

ウ：必要書類の取付 

エ：示談交渉 

オ：不服申立、訴訟対応支援 

調査等 

【給付金制度】・・・事前登録不要。賠償責任の有無に関わらず支給。 

【賠償責任保険制度】・・・事前登録必要。賠償責任が有る場合に支給。 

《事故救済制度の運用のイメージ》 

警察 弁護士 

修理業者 

等 
医療・福祉関係者 

神戸市 

④見舞金の支払 

④申請 

事故の相手方 

③賠償請求 

⑤保険金の支払 

調査等 

事故発生時の相談（第一報）

はコールセンターへ 

（24時間365日対応） 

①申請 

①事前登録 

①申請 
③見舞金支 

 払依頼 

②登録者 

 情報の提供 

警察 弁護士 

修理業者 

等 
医療・福祉関係者 

神戸市民 

（加害者） 

神戸市民 

（加害者・被害者） 

【賠償責任保険制度】・・・事前登録必要。賠償責任が有る場合に支給。 

【見舞金制度】・・・事前登録不要。賠償責任の有無に関わらず支給。 
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