
【協議事項】 

北区北五葉コミュニティタクシー「おでかけ号」運行計画の変更（期間限定）について 

 

1.趣旨 

 北区北五葉地域は、鉄道駅から住宅地に向かって地域全体が連続的な坂道となっており、高齢化に伴い、地域

に密着した持続可能な交通の確保が課題となっていたため、平成 28 年から地域を主体とし、地域コミュニティ

交通の導入検討を進め、令和 2 年１月より北区北五葉コミュニティタクシー「おでかけ号」の本格運行を開始し

ている。 
 本格運行後、安定的な運行を続けてきたが、新型コロナウイルスの感染拡大に伴う緊急事態宣言などの影響に

より、一時、利用が落ち込み、その後、緊急事態宣言前の需要まで回復している。ただ、依然として乗合が自然

発生する利用者数まで至っていない状況である。 
 また、複数人で乗合う場合の割引運賃を設定することにより、乗合による利用を促してきたが、現在も乗合の

発生は少なく、効率的な運行には課題を残している。 
今後、おでかけ号の北五葉地域定着による利用者の増加に伴い、今まで以上に効率的な運行が必要であるため、

令和 3 年 1 月からの約１ヶ月間、利用希望の多い午前中まで運行時間を期間限定で拡充し、おでかけ号を利用し

たことがない方を含め広く周知し、運行時間拡充期間後の利用者増加及び乗合発生率の向上により効率的な運行

を目指す。 
 

2．主な経緯（参考） 

平成 28 年  7 月 神戸市による「公共交通に関する出前トーク」実施 
  〃  11 月 タクシー事業者との意見交換会実施 

平成 29 年  5 月 北五葉コミュニティタクシー計画についてのアンケートの実施 
  〃   7 月 「北五葉コミュニティタクシーを走らせる会 準備会」発足 
  〃  11 月 実証実験運行事業者の公募を実施 

→神鉄タクシー株式会社を運行事業者に決定 
平成 30 年 1 月 「北五葉コミュニティタクシーを走らせる会」設立 

事業者と運行計画の協議 
  〃  4 月 第１回試験運行開始（～6 月末まで） 
  〃  6 月 試験運行の結果検証および第２回試験運行についての協議 
  〃  9 月 第２回試験運行開始（～H31.3 月末まで） 
平成 31 年 1 月 試験運行の結果検証および今後の方向性についての協議 
  〃  4 月 第３回試験運行開始（～R1.12 月末まで） 
令和 2 年 1 月～  本格運行開始 

 
 
 
 

3.協議事項 

(1)現行の運行概要 

運行主体 北五葉コミュニティタクシーを走らせる会 
運行事業者 神鉄タクシー株式会社 
運行態様 区域運行 
営業区域 北区北五葉地域（北五葉 1 丁目～7丁目、及び鈴蘭台西町の一部） 
営業所 北区甲栄台 3 丁目 7-15 
運行車両及び

車両数 
車 種：セダン型車両 乗客定員 4 名（運転手込で 5 名） 
車 幅：1.7ｍ、車長：4.6ｍ、車両総重量 1.7t 
車両数：42 台（乗用事業と併用） 
利用者に分かりやすいよう、車体側面にマグネットを貼付する。 
 
※順次更新予定の車両 
車 種：UD タクシー車両 乗客定員 4 名（運転手込で 5 名） 
車 幅：1.7ｍ、車長：4.4ｍ、車両総重量 1.7t 
車両数：42 台（乗用事業と併用） 

自動車車庫 営業所に併設 
運行の区間 北区北五葉地域内 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

運行時刻 運行時間：12 時 30 分～16 時 30 分 
ダイヤ：（１）北五葉各地域発 運行時間内で予約に応じて随時運行 

（２）西鈴蘭台駅発 12 時 30 分から 16 時 30 分までの各 00 分 15 分、30 分、45
分の計 17 便（予約がない場合は運休） 

運行日 毎日運行 
運賃 ・通常運賃 大人 400 円、小児 200 円（未就学児 無料） 

・割引運賃（複数人で乗車した場合に適用) 大人 300 円、小児 150 円（未就学児 無料） 

・設定理由  タクシーの初乗り運賃及びアンケート調査に基づいて設定。 
 

資料４ 



(2）拡充時間帯の運行計画（協議事項） 

運行車両及び

車両数 
・車 種：セダン型車両 乗客定員 3 名（運転手込で 4 名） 
・車 幅：1.7ｍ、車長：4.6ｍ、車両総重量 1.7t 
・利用者に分かりやすいよう、車体側面にマグネットを貼付する。 
・常用車両を 1 台、予備車両を 1 台設ける。 

運行の区間 北区北五葉地域内 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・住宅地発の便は行先を目的地に限定 
・住宅地から住宅地は不可 
・目的地：神鉄西鈴蘭台駅、鈴蘭病院、関西スーパー、北五葉ショッピングセンター 

運行時刻 運行時間：9 時 00 分～12 時 30 分 
ダイヤ 
(1)目的地便 9 時から 11 時までの各 00 分、30 分、12 時の 00 分 
(2)帰宅便  9 時から 11 時までの各 15 分、45 分、12 時の 15 分 

運行日 令和 3 年 1 月 5 日(火)～29 日(金)までの平日限定 (期間限定) 
運賃 ・通常運賃 大人 400 円、小児 200 円（未就学児 無料） 

・割引運賃（複数人で乗車した場合に適用）大人 300 円、小児 150 円（未就学児 無料） 

 

目的地 


