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こんな時は、どこに相談？

成長・発達について

障害について

相談内容

相談内容

相談内容

窓口・機関

窓口・機関

窓口・機関

・子どもの成長や発達が気になる

・子育ての不安や悩みを相談したい

・障害福祉サービスの利用について相談や
手続きをしたい

－サービス利用・受給者証の申請
－手当（特別児童扶養手当、障害児福祉手当、
重度心身障害者介護手当など）

－障害者手帳（身体障害者手帳、療育手帳、精
神障害者保健福祉手帳）の交付手続き

・補装具・日常生活用具の購入や修理費用
の支給

・子どもが発達障害かどうか、専門の医師に
よる診察を受けたい

・子どもの発達について専門の相談機関で

詳しい検査を受けたい

・障害児施設に入所したい（入所支援サー 
ビスを利用したい）

・障害児の専門的な診療やリハビリテーション

を受けたい

・子どもの障害に応じた通園療育を受けたい

・地域で生活するために必要な福祉サービ
スの利用や日常の悩み（家族・仕事・経済
的な問題・一人暮らしの希望・将来のこと）
などを相談したい

・発達障害の方とその家族、支援者や雇用
している企 業 の方 が 相 談 できる場 所を知
りたい

・聞こえ（聴覚）に関する相談をしたい。
  例えば、心 配や不 安、補 聴 器や人 工 内 耳、

医療、療育、学校教育など

・⼦どもの発 達について地 域 の医 師

に相談したい

区役所・支所
（保健担当）

P.10

区役所・支所
（障害福祉担当）

P.10

地域の医療機関
P.10

地域の医療機関
P.10

こども家庭センター
（児童相談所）

P.10

療育センター
P.12

障害者相談
支援センター

P.10

発達障害者
相談窓口
P.11

神戸市立医療センター
中央市民病院

総合聴覚センター
P.11



0706

学校や進学について 障害児通所支援について

その他

思春期の発達について

相談内容 相談内容

相談内容

相談内容

窓口・機関 窓口・機関

窓口・機関

窓口・機関

・5歳児の就学に関する相談をしたい

・学 びの場（ 通 常 の学 級、通 級 指 導 教 室、
特 別 支 援 学 級、特 別 支 援 学 校 ）について

相談をしたい

・通 所 による集 団 療 育を行っている地 域 の
事業所を利用したい

  （ 児 童 発 達 支 援、放 課 後 等デイサービス、
保育所等訪問支援）

・通所による福祉サービスを利用するために、
サービス等 利 用計 画 の作 成 やサービス調
整などの計画相談支援を受けたい

・医療費の助成を受けたい（自立支援医療
（ 育 成 医 療・精 神 通 院 医 療 ）、小 児 慢 性
特定疾病医療費助成、未熟児養育医療給
付、特定医療費（指定難病）助成）

・発達がゆっくりな子どもや保護者同士で交
流したい

・すこやか保育（障害児保育）について知り
たい

・障害と診断されていないが、日常生活や学
習面などの困り事や悩み事を相談したい

・思春期の悩みを本人とその保護者が相談

できる場所を知りたい

特別支援教育
相談センター

P.11

障害児通所支援サービス
（児童発達支援・

放課後等デイサービス・
保育所等訪問支援）

P.14

区役所・支所
（保健福祉課）

P.16

障害児相談
支援事業所

P.15

J カフェ
（拠点事業実施館）

P.20

区役所・支所
（保健福祉課）

P.21-22

子どもの所属先

思春期発達相談室
（臨床心理士による相談）

P.11

思春期専門医師相談
（精神科医による相談）

P.11


