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	１　総　　　括
	(1) 平成29年度決算の概要
	ア　業務面（「2　業務実績」参照）
	近年，超高齢社会の進展や人口減少，節水機器の普及などにより給水量は減少傾向にあり，水道事業を取り巻く経営環境は厳しい状況にある。しかしながら，平成29年度末の給水戸数は，80万1,713戸(箇所)で，前年度末に比べ4,346戸（0.5％）増加し，給水量は1億7,401万㎥で，企業進出や増産等の影響のため，前年度に比べ57万7,355㎥（0.3％）増加した。
	このような状況の中，「中期経営計画2019」の２年目となる平成29年度においては，設定した計画年度中の収支均衡という目標達成に向け，効率的・効果的な事業運営に努めた。
	安全で良質な水道水の安定供給では，26.3kmの経年配水管の更新，北神２系統化の整備やテレメータ設備の再整備をはじめ，老朽化した水道施設や管路網の更新・耐震化を推進するとともに，厳格な水質管理に取り組むほか，建設局下水道部・消費生活センターと連携した水回り工事のトラブルに関する消費者啓発や，保健福祉局と連携した小規模受水槽の適正管理にも努めた。
	新たな展開としては，防災意識の高い市民ニーズに応えるため，従来からの災害時臨時給水栓「いつでもじゃぐち」に加えて，耐震化にかかわらず管路の復旧に応じて地域住民で応急給水が可能となる「ふっＱすいせん」の本格整備に着手し，平成29年度は6箇所の整備を行った。
	また，持続可能な経営を行うため，事務事業の継続的な見直しや経営改善に取り組み，効率的・効果的な執行体制を構築するため，前年度の西部センターに続いて，新たに東部・中部の２センターで，平成29年12月分から検針業務・未納整理業務を合わせた包括委託を実施した。
	こうした取り組みの結果，中期経営計画2019における目標項目に対する主な実績としては，平成27年度比で維持管理費の1億3千万円削減，受水費負担の2億円軽減などの経費削減のほか，投資経費の見直しとしてポリエチレン管の採用，財源対策として固定資産売却益1.2億円の確保が挙げられる。
	イ　経営面（「4　経営成績」参照）
	当年度の営業収益は，給水量の増加に伴い，その大部分を占める給水収益が303億円で前年度より2億5千万円増加したが，受託工事収益が減少したため，3千万円の増にとどまった。営業費用は人件費や受水費，受託工事費等が減少した一方，資産減耗費等が増加して1億8千万円の減少となったため，営業収支は2年連続で赤字となったが，損失額は前年度より2億1千万円減少して400万円となった。この結果，長期前受金戻入，分担金等の営業外収益は前年度より減少したものの，経常利益は前年度に比べて1億5千万円増加して35億5千万円...
	また，当年度末の流動資産から流動負債を差し引いた資金在高(地方公共団体の財政の健全化に関する法律施行令第4条の額）は，前年度末より17億3千万円減少し，148億8千万円となった。
	(2) 審査意見
	近年の人口減少や施設老朽化など水道事業を巡る環境変化を踏まえ，水道局は，平成28年3月に策定した今後10年間の水道事業の方向性を示す「神戸水道ビジョン2025」，4年間の具体的な施策内容を掲げた「中期経営計画2019」に基づき，以下の事項を着実に実施していくことが重要である。
	ア　水道システムの最適化
	配水管など水道施設の経年化が進む中，水需要も減少しており，中期経営計画は，更新時に水源や水道施設をダウンサイジングし，水道システムの最適化と耐震化を推進することとしている。
	配水管の更新・耐震化については，「配水管網再構築計画立案システム(P-DES)」等を活用して計画的に施設の更新を進めており，従前は20㎞／年程度であった更新を平成28年度から毎年度5㎞／年延長し，平成31年度以降40㎞／年になるようペースアップしていくこととしている。
	平成28年度はこれに基づき26.2kmの配水管を更新したが,平成29年度は入札の不調等により26.3kmの更新にとどまった。同年度実施できなかった11.6kmの更新工事は平成30年度に繰り越して実施予定であるが, 発注方法も工夫しながら，計画内容の前倒しでの実施に取り組まれたい。
	イ　一般財団法人神戸市水道サービス公社経営改革の方向付け
	中期経営計画は，給水収益の減少に対応するため，民間企業や周辺事業体などとの連携を活用しながら，さらなる事業運営の効率化・最適化に取り組むこととしている。また，兵庫県水道事業のあり方懇話会が平成30年3月に公表した報告書でも，地域特性に即した対応方策（広域連携等）の検討・実施に取り組むことなどを提言している。
	一般財団法人神戸市水道サービス公社（以下「公社」という。）は，公社事業に関するあり方検討委員会の意見をもとに公社の中期経営計画（平成26年度～平成30年度）を5年の集中改革期間を設定して策定し，公民連携，他都市水道事業体からの業務委託等の新規事業開拓，人材育成などに取り組んでおり，専門性を活かした事業拡大の成果も挙がった一方，公社の主要3事業とされる期間満了メーター取替，メーター検針，未納整理における競争性の段階的導入により，公社を取り巻く状況は流動的である。
	水道局は，公社集中改革期間の最終年度を迎え，公社の計画達成状況や経営基盤，水道局の経営計画の方向性や時流も踏まえて，公社が担うべき役割や方向性の実現可能性を明確にされたい。
	２　業　務　実　績
	(1) 給水戸数と給水水量
	給水戸数は，当年度末現在80万1,713戸(箇所)で，前年度末に比べ4,346戸（0.5％）増加している。給水量は1億7,401万㎥で，企業進出や増産等により業務用の給水量が増加したため，前年度に比べてわずかであるが増加（0.3％）に転じた。
	直近5年間の推移を見ると，給水戸数は増加しているものの，給水量はここ数年緩やかではあるが減少傾向となっている。これは一人暮らし世帯の増加等により給水戸数が増加しているものの，給水量は節水機器の普及等により一般用の給水量が減少したことが原因と考えられる。
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	収益的収入の執行率は101.1％となっている。これは主として，営業収益が予定を上回ったことによる。
	収益的支出の執行率は99.2％となっている。これは主として，営業費用の人件費が，手当や退職給付引当金計上額等の減により，予定を下回ったこと等による。
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	ア　資本的収支の執行状況
	資本的収入の執行率は87.5％となっている。これは主として，工程調整により，配水管整備増強工事，基幹施設整備工事等の建設改良工事を翌年度に繰り越したことにより，その財源である基金繰入金が当年度に収入できなかったこと，及び建設改良工事のうち開発団地等建設工事の減に伴い工事負担金が予定を下回ったこと等による。
	資本的支出の執行率は83.6％となっている。これは主として工程調整により配水管整備増強工事，基幹施設整備工事等の建設改良費において，翌年度への繰越額21億8,069万円及び不用額
	4億550万円が生じたことによる。
	イ　資本的収支の構成
	当年度の資本的収入の決算額26億378万円に対し，資本的支出の決算額は135億7,986万円で，不足する額109億7,608万円を，消費税資本的収支調整額6億5,039万円及び損益勘定留保資金103億2,568万円で補填している。
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	(1) 当年度の損益状況（カッコ内の＊付数字は，第4表の「対前年度増減理由の主なもの」に対応）
	当年度は，収益359億2,102万円に対して費用323億6,157万円で，差引35億5,945万円の経常利益となっている。これに特別損益を加えた当年度純利益は38億7,266万円であり，前年度繰越利益剰余金42億4,135万円を加えた当年度未処分利益剰余金は81億1,402万円となっている。
	なお，特別利益は阪神水道企業団からの宝塚市加入に伴う負担金返還及び固定資産(土地)売却益等であり，特別損失は売却予定資産に係る減損損失の計上によるもの等である。
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	営業収益の主なものは，「給水収益」で，収益の84.4％を占めている。営業外収益の主なものは，補助金等の収益化として減価償却等に対応した「長期前受金戻入」が31億3,359万円，給水装置の新設・増径工事の申込者から口径に応じて一定額を徴収する「分担金」が4億7,768万円，阪神水道企業団第5期拡張事業等に対する繰出金（利息等）となる「一般会計繰入金」が2,707万円となっている。
	収益は前年度に比べ，1億614万円（0.3％）減少している。営業収益では，給水収益において，一般用及び業務用がそれぞれ8,779万円，8,854万円増加(*1,*2)し，その他も7,696万円増加(*3)したため2億5,331万円増加したが，受託工事収益の減(*4)により3,546万円の増となっている。
	営業外収益では，分担金が減少(*5)したこと，長期前受金戻入の減少(*7)等により，前年度に比べ1億4,161万円の減少となっている。
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	営業費用の主なものは，阪神水道企業団及び兵庫県水道用水供給事業への「受水費」，施設や構築物等の「減価償却費」，損益勘定支弁職員に係る「人件費」である。営業外費用の主なものは「支払利息及企業債取扱諸費」である。
	費用は前年度に比べ，2億5,891万円（0.8％）減少している。営業費用は，人件費の減少(*8)，受託工事費の減少（*10）等により，1億8,004万円の減少となっている。
	営業外費用は，支払利息及企業債取扱諸費の減（*14）等により，7,887万円の減少となっている。
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	純利益は，平成26年度に会計基準見直しに伴い土地にかかる減損損失を60億円計上し，退職給付引当金を51億円一括して計上しており損失を計上しているが，その後利益の出る構造になっている。
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	負債及び資本のうち，資本金が43.8％，剰余金が13.1％で，資本が56.8％を占めている。
	(1) 一般会計からの補助金
	一般会計からの補助金は，その性質上地方公営企業の経営に伴う収入をもって充てることが適当でない経費などについて，地方公営企業法第17条の2第1項第1号等の規定により一般会計が負担するもので，当年度は収益的収入（税込，特別利益を含む）の0.3％(*1），資本的収入の11.1％(*2)に相当する補助金を受け入れている。収益的収入では，阪神水道企業団第5期拡張事業等に対する繰出（利息等）及び社会政策的配慮に対する補助金等が減少している。また，資本的収入では，阪神水道企業団第5期拡張事業等に対する繰出（元金...
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