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（委員修正案） 

地域福祉センターの管理運営の状況調査 

 

※アンケートの設問が多すぎると負担が大きく、回答率が低くなるので、聴きたい（今

後の議論に必要な）項目だけに絞り込まないといけません（何に使うかはっきりしない

不明な設問は削る） 

 

※アンケートでは、趣旨などを書いた「依頼文」が重要ですが、今回の添付資料には

見当たりません。依頼文も併せてチェックさせてください。（実施する名目として「コロ

ナ前後の状況の変化を調べる」とするような設問の構成になっていますが、「今後の

管理運営方法の見直しに向けて、実態を把握し、改善の提案を求める」も、盛り込ん

でおいた方がいいと思いますが。 

 

（１）「単純集計」だけでなく「（設問をかけ合わせて特定項目の関連性をみる）クロス

集計」を行うのであれば、フェイス（基礎情報）部分は欠かせません。 

  〇アンケートで聞かなくてもわかる基礎情報 

     地域（区、特性）、地域内の人口規模、施設の特徴、ふれまちの予算規模 

  ●アンケートで聞いておくべき基礎情報 

     部会の設置状況や会議（役員会、部会）の頻度、現状の満足度（自己評価） 

 

（２）施設管理運営の状況を調べるのであれば「稼働率」を問う質問は必須です。 

     できれば部屋ごとに…無理なら施設全体でも可 

 

（３）自由記述では「困っていること」よりもむしろ「こうすればいいのに…」という改善

提案を書いてもらうべきです。 
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A  B  C  

 

 

   変化があった場合、どんな利用が増えた（あるいは減った）のでしょうか？  

 

 

 

 

□把握していない 
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