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調査の目的 

前回の調査（令和元年度）以降、新型コロナウイルス感染症の流⾏に伴い、対⾯での活

動が制限されたり、感染防⽌対策が必要となるなど、地域活動の実施にあたっては様々な

⼯夫をされるとともに、様々な地域課題への対応や、デジタル技術の活⽤等、新たな取組

にもチャレンジされていると考えられる。そこで、地域組織の活動に携わっておられる市

民の取り組みや感じておられることを把握し、今後の施策に活⽤する。 

 

調査対象 
 下記の5種類の団体を対象とする。 

・自治会 

・婦人会 

・ふれあいのまちづくり協議会 

・まちづくり協議会 

・NPO法人 

 

調査方法等 

調査方法 調査対象団体の代表者に調査票を郵送配付し、郵送で回収した。 

※調査票は団体ごとに作成し、共通項目と個別項目を設けた 

調査期間 令和４年10月11日（火）~11月11日（金） 

 

 

回収状況  
 発送数 未着数 有効発送

数 
有効回収

数 
回収率 

自治会 2,227 9 2,218 1,329 59.9% 

婦人会 91 0 91 67 73.6% 

ふれあいのまちづくり 
協議会 

192 0 192 142 74.0% 

まちづくり協議会 59 4 55 36 65.5% 

ＮＰＯ法人 746 31 715 298 41.7% 

合計 3,315 44 3,271 1,872 57.2% 
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⑦ 地域活動の担い手として参加したきっかけ 

⑧ 地域活動に参加してよかったこと 

⑨ 会長として特に感じる負担  
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（２）デジタル技術の利用 

①デジタル技術の利用状況 

図表 1  デジタル技術の利用状況〔複数回答〕 
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①スタッフ間の連絡調整にあたっての電子メールやＳＮ

Ｓ等の活用

②スタッフが参加する会議開催でのインターネット会議の

開催（Zoom など）

③団体の情報を発信するためのホームページやＳＮＳ

の開設・運用

➃インターネットを活用した会員や参加者に対する事業

の実施

➄市が設置した公衆Wi-Fi 環境の活用

⑥会員や参加者のニーズや感想を把握するためのＷＥ

Ｂアンケートの実施

⑦インターネットでの参加者の受付

⑧会費や利用料の徴収等にあたってのキャッシュレス決

済の活用

⑨その他

⑩現在特に利用していない/今後新たに実施することは

ない

無回答

自治会 [n=1,329]

婦人会 [n=67]

ふれあいのまちづくり協議会 [n=142]

まちづくり協議会 [n=36]

NPO法人 [n=298]
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（３）他団体との連携・協力 

①既に連携している団体 

図表 2  既に連携している団体〔複数回答〕 
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①自治会

②婦人会

③ふれあいまちづくり協議会（小学生単位のまちづくり組織）

④まちづくり協議会（特定エリアのまちづくり組織）

⑤防災福祉コミュニティ

⑥青少年育成協議会

⑦老人クラブ

⑧子ども会

⑨ＰＴＡ

⑩民生委員・児童委員

⑪社会福祉協議会、あんしんすこやかセンター、地域の福祉事業所

⑫小学校、中学校、高等学校、大学、専門学校

⑬公民館、児童館等の公共施設

⑭ＮＰО、ボランティア団体

⑮地域の企業・事業者・商店など

⑯既存の団体に参加していない個人

⑰その他

⑱現在特に連携していない/今後新たに連携する予定はない

無回答

自治会 [n=1,329]

婦人会 [n=67]

ふれあいのまちづくり協議会 [n=142]

まちづくり協議会 [n=36]

NPO法人 [n=298]
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（３）他団体との連携・協力 

②新たに連携したい団体 

図表 3  新たに連携したい団体〔複数回答〕 
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①自治会

②婦人会

③ふれあいまちづくり協議会（小学生単位のまちづくり組織）

④まちづくり協議会（特定エリアのまちづくり組織）

⑤防災福祉コミュニティ

⑥青少年育成協議会

⑦老人クラブ

⑧子ども会

⑨ＰＴＡ

⑩民生委員・児童委員

⑪社会福祉協議会、あんしんすこやかセンター、地域の福祉事業所

⑫小学校、中学校、高等学校、大学、専門学校

⑬公民館、児童館等の公共施設

⑭ＮＰО、ボランティア団体

⑮地域の企業・事業者・商店など

⑯既存の団体に参加していない個人

⑰その他

⑱現在特に連携していない/今後新たに連携する予定はない

無回答

自治会 [n=1,329]

婦人会 [n=67]

ふれあいのまちづくり協議会 [n=142]

まちづくり協議会 [n=36]

NPO法人 [n=298]
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（４）活動を進めていくための課題 

①コロナ禍での活動で苦労していること 

図表 4 (80) コロナ禍での活動で苦労していること〔複数回答〕 
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活動やイベント、会議の方法や形態を変更しなくては

ならないこと

活動やイベント、会議などの開催可否の決定

活動にあたっての感染拡大防止対策のためのスタッフ

の確保（消毒作業、来場者の検温等）

活動にあたっての感染拡大防止対策のための消耗

品・備品の確保（消毒液、体温計等）

活動やイベントにおける集客

活動やイベントの中止や規模縮小等による収入の減

少（参加費・利用料等）

活動やイベント、会議などの活動場所の確保

活動やイベントを運営するためのスタッフの人数確保

活動やイベントを運営するためのスタッフと対面での打

ち合わせの場が持ちにくいこと

その他

特に苦労していることはない

無回答

自治会 [n=1,329]

婦人会 [n=67]

ふれあいのまちづくり協議会 [n=142]

まちづくり協議会 [n=36]

NPO法人 [n=298]
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（５）団体が活動している地域の状況等 

⑦課題解決のために今後力を入れて取り組むことが必要なこと 

図表 5  課題解決のために今後力を入れて取り組むことが必要なこと〔複数回答〕 
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住民どうしのふれあいや交流を活発にする活動（居場所づくり、イ

ベント、多文化共生など）

子どもたちが健やかに育つ地域にする活動（子どもの遊び場、子

ども食堂、青少年育成など）

妊婦、乳幼児とその保護者を支援する活動（子育てサロン、親

子サークルなど）

高齢者や障がい者の安心を支援する活動（見守り活動、食事

会など）

助け合い活動（電球交換、買い物支援、移動支援等）

健康づくりの活動（ウォーキングや体操など）

気軽に文化に親しめる活動（音楽、芸術など）

自然を大切にしたり、花や緑を増やす活動（季節感のある広葉

樹を増やす、河川清掃など）

まちの美化活動（ペットのマナーの向上、ポイ捨て禁止など）

歴史や伝統、文化を継承する活動

地域の産業（農林漁業、ものづくり、商店街、観光など）を活性

化する活動

防犯活動（ひったくり、子どもの安全、防犯灯、詐欺被害防止な

ど）

災害に備えた自主防災活動（避難訓練、独居の方の緊急連絡

先の把握など）

交通安全活動（登下校の見守り、自転車のマナー向上、路上

駐車対策など）

まちの基盤となる道路や公園などの整備に関する活動

空き地・空き家対策に関する活動

生活環境の改善・保全などを目的としたルールづくりに関する活動

その他

特にない

わからない

無回答

自治会 [n=1,329]

婦人会 [n=67]

ふれあいのまちづくり協議会 [n=142]

まちづくり協議会 [n=36]


