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（様式９） 

神戸市立和光園事業計画書 

 

１．運営方針 

について 

(1) 本施設の管理運営を希望する理由 

 

(2) 本施設の管理運営にかかる理念及び方針 

 

２．事業の 

実施方法 

(1) 定員 

 ※養護老人ホーム及び救護施設の定員についてご提案ください。 

 

 

 

 

(2)現在のケアハウス入所者への対応 

 

 

 

 

(3) サービス内容 

（※ 食事、入浴の提供、介護、生活等に関する相談及び助言、利用者の将

来の要介護化や入所者の特性に応じた処遇等について、具体的に記入し

てください。） 

 

 

 

 

(4) 利用者の生活の質を高めるサービス 

（※ 本施設において独自又は新規に展開できるサービス内容について、具体

的に記入してください。例：食事の工夫、入浴時間の工夫、利用者のいき

がいづくり など） 

 

 

 

 

(5) 利用者のニーズの把握とサービス内容への反映方法 

 

 

 

 

(6) 利用者・家族からの要望や苦情への対応 
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(7) 個人情報保護・情報公開・男女雇用機会均等法等も含めた適正な労働条

件などコンプライアンスに関する考え方、取り組み、体制等 

 
 
 
 

(8) 要支援者への対応 
 
 
 
 
(9) 虐待防止への取り組み 
 
 
 
 
(10) 空きスペース（ケアハウススペース）の活用 

 

 

 

 

(11) 自主事業の実施 

 

※提出書類は別紙でも可。ただし、Ａ４縦（横書き） 

※予算措置や人員配置の工夫等が必要と思われる項目については、その点も踏まえ記入すること 

（様式 10） 
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４．危機管理 
に つ い

て 

(1) 夜間・緊急時における体制、入所者対応 

 
 
 

(2) 日常的な安全・衛生管理への配慮 

 
 

 

(3) 防災・防犯などへの対策 

 
 
 

(4) 施設内感染症への対策 
 
 
 
(5) 災害等発生時に施設の担う役割 

５．地域との 
かかわり 

(1) 地域住民や自治会、婦人会、老人会等と連携した活動 

 

 

 

 

(2) 地域の医療機関等の関係機関と連携した活動 

 

 

 

 

(3) 施設所在地における地域課題の認識と指定管理者としての貢献方法 

 

 

 

 

(4) 市内企業の積極的な活用 

※提出書類は別紙でも可。ただし、Ａ４縦（横書き） 
※予算措置や人員配置の工夫等が必要と思われる項目については、その点も踏まえ記入すること 

 



- 14 - 

 

３．管理体制 
について 

(1) 職員の配置 

 

（※記入例 施設管理者○名、生活相談員○名、介護職員○名（正規○、非常勤○）、

事務職員○名） 

（※本施設での施設管理を含む職務内容・雇用形態・新規雇用か否か、同種施設等

での職務実績・経験年数、保有資格等について具体的に記入してください。また、

本施設における勤務の体制・形態についても記入してください。） 

 

 
 

(2) 職員の体制、配置における工夫 

 
 

 

 

(3) 職員の資質向上の取り組み 

（※ 研修や資格の取得などについて具体的に記入してください。） 
 
 
 
 

(4) 人材確保の方法 

（※新規雇用を行う場合は特に具体的に記入してください） 
 
 
 
 

(5) 職員の処遇改善に向けた取り組み 

（※ 労働条件の配慮などを含め、職員の定着率向上に向けた取り組みについて具

体的に記入してください。） 

※提出書類は別紙でも可。ただし、Ａ４縦（横書き） 

※予算措置や人員配置の工夫等が必要と思われる項目については、その点も踏まえ記入すること 

（様式 10） 


